Eticky kodex pracovnik  stfediska Eliada

Pracovnici stfediska Eliada vypracovali tento eticky kodex, ktery stanovuje Zadouci zasady
chovani pracovniki a informuje klienty a vefejnost o chovani, jez jsou opravnéni od
pracovniku stfediska o¢ekavat.

1. Zakladni etické zasady

Pracovnik stfediska vykonava svoji praci ve shodé& s pravnimi predpisy CR a vnitfnimi
pfedpisy Slezské diakonie a Stfediska Eliada.

Pracovnik stfediska cti kazdého klienta bez ohledu na jeho pavod, etnickou pfislusnost, rasu,
vék, pohlavi, rodinny ¢&i zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské
a politické presvédceni.

Pracovnik povazuje za prvofadou a kli€ovou zaleZitost zajmy klientl, kterym poskytuje
sluzby.

Pracovnik si poéina tak, aby jeho chovani nevzbuzovalo pfedsudky a negativni hodnoceni
klientu.

Respektuje klienta jako rovnocenného partnera, jedna tak, aby chranil jeho dustojnost
a lidska prava.

Pracovnik jedn& korektné, zdvofile a vstficné s klienty, s ostatnimi pracovniky a se vSemi,
se kterymi pfichazi do styku.

Pracovnik védomé nepfipusti, aby doSlo ke stfetu pracovnich zajmu s osobnimi.
Pracovnik i v mimopracovni dobé vystupuje tak, aby nesniZzoval duvéru a dobré jméno

organizace v o¢ich verejnosti.

2. Pravidla etického chovani pracovnik U

2.1.Ve vztahu ke klient am

Pracovnik pomaha se stejnym usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientum.

’

Pracovnik vede své klienty k védomi vlastni odpovédnosti. Pomoc pracovnika spociva
predevsSim v poskytnuti podpory Klientovi pfi hledani vlastnich rfeSeni problému.

Pracovnik respektuje klientovo rozhodnuti o zpusobu feSeni vlastni situace (s ohledem na
rozumové schopnosti klienta a bezpeénost situace), nesnazi se klienta ovliviovat, aby
pfijal podle jeho ndzoru nejlepsi feseni.

Pracovnik usiluje o to, aby prfedeSel a zamezil zavislosti klienta na sluzbé, rozviji klientovu
samostatnost. (Napf. muzZe nastat situace, kdy se klient prfestane snazit feSit svou situaci, ale
bude vyZzadovat, aby za néj situaci feSil socialni pracovnik. Socialni pracovnik muze byt
klientovi oporou, ale nebude fesit situaci za klienta.)

Pracovnik respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo od ni odstoupit.



Pracovnik chrani klientova prava na soukromi a duvérnost. Data a informace poZaduje
s ohledem na potfebnost pfi zajiSténi sluzeb. Pracovnik je véazan miéenlivosti
o skuteénostech, se kterymi se pfi své praci sezndmil a o osobnich Gdajich klientt, a to i po
ukonéeni pracovniho poméru.

Pracovnik klientovi aktivné nasloucha, hovofi s nim a neomezuje ho v jeho svobodé
vyjadieni. Respektuje pravo klienta vyjadrit své prani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti.

S klienty pracovnik jedna s taktem a pochopenim a respektuje jejich soukromi a intimitu.
Vytvari postupy, které umozni intimitu i pfi tkonech pomoci.

Pracovnik respektuje, Ze oslovovani a pfipadné tykani si fidi zakonny zastupce ditéte sam.
Se zakonnymi zastupci ditéte upfednosthiujeme vzajemné vykani, pfistoupeni na tykani je
ponechano na uvazeni pracovnika. U déti do patnacti let je jednostranné tykani pfijatelné.

Pracovnik respektuje postoje a nazory klientu.

Pracovnik se v domacnosti klienta chova vzdy jako ,host, ne jako ,doméci“. Pokud chce
v domacnosti cokoliv délat, musi se nejdfive zeptat zakonného zastupce ditéte.

Pracovnik respektuje aktudlni stav klienta a své jednani pfizpusobi konkrétni situaci tak, aby
nedosSlo k poSkozeni zajmu klienta.

Pracovnik vénuje klientovi maximalni pozornost, nenecha se odvadét jinymi zalezitostmi.
Pracovnik nepracuje s klienty, je-li nemaocny.

Pracovnik nepracuje s klienty pod vlivem alkoholickych napoju a jinych omamnych latek,
v pfitomnosti klientt nekoufi.

2.2. Ve vztahu ke koleg tm

Pracovnik pracuje jako €len tymu, dodrzuje zasady vzajemné duvéry a spoluprace.
Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikl
(externich pracovniku), respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegu a ostatnich
pracovniku a pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zpusobem.

2.3. Ve vztahu ke svému zam éstnavateli

Pracovnik pIni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli,
podili se na vytvareni dobrych pracovnich vztahu v organizaci.

V pracovni dobé se pracovnik vénuje vyluéné plnéni pracovnich Ukolu a povinnosti s plnym
vynaloZenim svych sil a schopnosti. K vykonu své pracovni &innosti pfistupuje tvofivé
a iniciativné, s veskerou svoji invenci.

Pracovnik chrani opravnéné zajmy organizace. Neposkytuje klientovi sluzby ve svém volném
¢ase mimo rdmec smlouvy s klientem, a to ani bez pfijeti odmény.

Za svoji praci nepfijima pracovnik od klient finanéni ani vécnou odménu. Drobné pohosténi
(Caj, k&va, zékusek apod.) muze pracovnik pfijmout v pfipadé&, Ze neni zavazujici a muze byt
na stejné drovni oplaceno, je vnimané jako podékovani.



S klientem nediskutuje o internich problémech organizace, ani s klientem nehovofi o mife
odbornosti ¢i kvalité prace svého kolegy.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a profesi

Pracovnik usiluje o udrZeni a zvySovani odborné urovné své prace a uplathiovani novych
pfistupu a metod, je zodpovédny za celoZivotni vzdélavani a vycvik.

Pracovnik poskytuje pouze ty sluzby, které spadaji do oblasti jeho odborné kompetence.
Svoji kompetenci, kvalifikaci, vzdélani a zkuSenosti nezkresluje.

Je si védom omezeni, kterd patfi k jeho profesi a v pfipadé potfeby zve ke spolupraci
odborniky jinych profesi.

Pracovnik je pfipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost a zranitelnost, kterou

proces pomahani v socialnich sluzbach vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize
napomahat vyvoji k lepSimu stavu, nez je ten soucasny.

3. Reseni etickych problém

Etické problémy FeSi pracovni tym vramci intervize a supervize. Kazdy pracovnik méa
moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy a dalSimi odborniky,
pfipadné se vSemi stranami, kterych se problém tyka.

PFi FeSeni etickych problém( muaze pracovnik vyuZit tento pomocnik pro etické rozhodovani:
Je to zakonné?

Je dana véc v souladu s etickym kodexem stfediska?

Mam pocit, Ze je to spravné?

Pokud by se o mém jednani nékdo dozvédél, neodrazi se to negativné na mé poveésti
nebo na poveésti stfediska?

Citil/a bych se nepfijemné, kdyby jini védéli, Ze jsem se rozhodl/a takto jednat?

Jak bych se citil/a, kdyby se ke mné nékdo jiny zachoval timto zpusobem?

Existuje jiny, eticky pfijateln&jSi zpusob feSeni?

Poradil/a jsem se s ostatnimi kolegy &i nadfizenym?
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Eticky kodex je zavazny pro vSechny pracovniky Stfediska Eliada v€etné dobrovolnikl
a stazistu.

Eticky kodex schvalila: Martina Timova, DiS. - vedouci stfediska Eliada

Eticky kodex nabyva G¢&innosti 15.2.2010



